
Buenos Aires, 30 de julio de 2021

A nuestras partes interesadas:

Me complace confirmar que la Asociación de Ejecutivas de Empresas
Turísticas (AFEET) reafirma su respaldo al Pacto Mundial de la Organización de Naciones
Unidas (ONU) y a sus diez principios en las áreas de Derechos Humanos, estándares
laborales, medioambientales y anticorrupción.

La presente COE describe las acciones realizadas por nuestra organización para respaldar
el Pacto Mundial de la ONU y sus principios tal como se sugiere para una Institución como
la nuestra.

Me complace comunicar que nuestra Asociación se compromete a seguir fomentando los
principios del Pacto Global y compartir esta información con nuestros grupos de interés a
través de nuestros principales canales de comunicación.

Atentamente

Dra. Liliana Vazquez

Presidenta



Comunicación sobre Involucramiento (COE)
Período: Agosto 2019 – Julio 2021

Informe COE Red Pacto Global – Naciones Unidas

La Asociación de Ejecutivas de Empresas Turísticas (AFEET Argentina) reafirma una

vez más su apoyo al Pacto Mundial, renovando el compromiso hacia los Diez Principios en

materia de derechos humanos y laborales, medio  ambiente y la lucha contra la corrupción.

La Asociación de Ejecutivas de Empresas Turísticas (AFEET Argentina) tiene la misión

de nuclear a las mujeres empresarias y ejecutivas del turismo nacional, propiciando la

canalización de su potencial profesional, conocimientos y experiencias, en un ámbito de

expresión y desarrollo que les es propio: fomentando el intercambio comercial de sus

miembros a nivel Iberoamericano a través de su Federación Internacional (FIASEET).

Nuestra visión es ser la Institución referente a nivel nacional, para la lucha por el

engrandecimiento del sector turístico desde la óptica de la mujer, a través de la capacitación

y su desarrollo profesional.

AFEET Argentina es pionera en el trabajo de sensibilización, propuesta de proyectos

legislativos y diseño de campañas para la prevención de la Explotación Sexual de Niñas,

Niños y Adolescentes en Viajes y Turismo. Por nuestro trabajo fuimos designadas por la

Secretaría de Turismo y Deporte de la Nación desde el 2001 al 2003 como “Nexo Nacional

con la Organización Mundial del Turismo en la lucha contra la Explotación Sexual

Infantil”.

Asimismo sus asociadas participan en comisiones de trabajo sobre: Género y  Diversidad

en el Turismo – Accesibilidad Turística – Capacitación Turística – Sostenibilidad.



Nuestra Institución hace efectivo su compromiso con el Pacto Global de Naciones Unidas, a

través del cumplimiento de los Diez Principios nuestro aporte a algunos ODS, durante el

período 2019 -2021

Articulación con otras instituciones públicas y privadas del turismo -  ODS 17 :

❖ Participación de las Reuniones de la Comisión Federal del Pacto Global en el
Turismo, ambas coordinadas desde la Administración Nacional de Turismo – Área

de Ética y Responsabilidad Social – Proyecto de Promoción del Pacto Global de

Naciones Unidas en el (ODS 8 )

❖ Participación de las Reuniones la Red de Adherentes al Código de Conducta
para la Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en Viajes y

Turismo, como miembro del Comité de Implementación, bajo la coordinación la

Administración Nacional de Turismo – Programa Turismo Responsable e Infancia .

(Principio de  Protección de los Derechos Humanos - ODS 5)

❖ Participación en las Reuniones de la Fundación Mujeres en Igualdad, ámbito

interinstitucional que nuclear a especialistas y profesionales de todos los sectores

que trabajan por la equidad de género. (Principio de Protección de los Derechos

Humanos - ODS 5)

❖ Participación en la Comisión de Equidad de Género -- Consejo Consultivo de la

Sociedad Civil – CCSC del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto de la

República Argentina – Espacio de diálogo, participación y articulación público –

privada en la agenda nacional e internacional sobre equidad y género. (Principio de

Protección de los Derechos Humanos - ODS 5)



❖ Participación como miembro plenario del Parlamento de la Mujer de la Legislatura
de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en el cual las organizaciones de mujeres

de la sociedad civil, mantienen un estrecho diálogo con las/los legisladores de la

ciudad, a fin de poner en la agenda legislativas temas y/o proyectos de ley a favor

del mayor acceso a los derechos de las mujeres. (Principio de Protección de los

Derechos Humanos - ODS 5)

❖ Trabajo conjunto con el Área de Ética y Responsabilidad Social del Ministerio
de Turismo de Deporte de la Nación, a través de convenios de cooperación en el

año 2019 y en el primer semestre del 2021 se desarrollaron las siguientes acciones

de Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en Viajes y Turismo.

(Principio de Protección de los Derechos Humanos - ODS 5 / Principio de

Protección de  los Derechos Humanos y Laborales ODS 8 )

❖ Miembro activo de la Cámara Argentina de Comercio y Servicios- entidad líder

como referente de la actividad de comercio y servicios nacionales, tanto en el plano

interno como en el internacional, la CAC forma parte del Grupo de los Ocho,

Asimismo, interviene en un sinnúmero de Consejos nacionales empresarios y

mixtos, como por ejemplo el Consejo Nacional del Trabajo y el Empleo. Desde el

año 1991, la CAC desarrolla su labor de capacitación a través de su Instituto

Privado y de su Área de Capacitación Continua, que ha extendido sus programas

de formación empresaria a distintos puntos del país. (Principio de Protección de

los Derechos Laborales - ODS 8)

❖ Acompañamiento a las acciones de sensibilización sobre Derechos del Niño,

realizadas CASACIDN (Comité Argentino de Seguimiento de la Aplicación de la

Convención Internacional de los Derechos del Niño), representante de ECPAT

Internacional, y abordar la prevención de la explotación sexual de niñas, niños y

adolescentes en viajes y turismo. (Ppio de Protección DDHH - ODS 5 y ODS 16)



Acciones destacadas del período Agosto 2019 – Julio 2021

Agosto 2019

❖ 01- 1° Foro Liderazgo de Mujeres en el Turismo. Participación de las socias:

Susana Cafaro, Elena Boente, Karina Perticone y Lorena Villamayor. (ODS5)

❖ 6 – Charla con la Experta Internacional en Turismo Responsable y Emprendimientos

Carole Fabre. Se abordaron temas como la mujer y el Turismo. Asistieron

profesionales destacadas del sector. Se llevó a cabo en la sede de AFEET (ODS5)

❖ 8- Se firmó Convenio de Colaboración mutua con Turismólogos sin fronteras.

Importante acercamiento para ayudarnos en investigaciones turísticas relacionadas

con la sustentabilidad, la igualdad de género y diversidad. (ODS 5 -ODS15)

❖ 8 – AFEET Argentina firmó la Adhesión al Programa Ganar Ganar de ONU

Mujeres. Es la primer Asociación del Sector Turístico que adhiere a este

importantísimo programa (ODS5)

❖ 14 – Participación en la Jornada sobre El progreso de las Mujeres en las

ciudades: Diálogo Internacional para la Igualdad de Género en el Mercado de

Trabajo organizada por el Gobierno de la ciudad de Buenos Aires. (ODS5)

❖ 16 – AFEET Argentina participó del 2° Encuentro Latinoamericano de Mujeres

Líderes. Contactos para fortalecer la equidad de género. (ODS5)

❖ 21 – Reunión con ONU Mujeres en apoyo al Programa Ganar Ganar. Nota

periodística de LAdeVi en primera plana sobre AFEET Argentina relacionando al

Turismo, la Mujer y el Programa Ganar Ganar (ODS5)

❖ 27 – Feria de Empresas y Organizaciones de la Universidad de la Marina Mercante.

Disertación de Susana Cafaro sobre la responsabilidad social empresaria y el

compromiso y adhesión al Pacto Global. Se obtuvo un espacio para difundir a

AFEET. (ODS8)



Septiembre 2019

❖ 12- Las socias de AFEET Argentina participaron en la sede del Curso sobre Buenos
Aires Convive dictado por el gobierno de la Ciudad. Interesante curso dictado por el

Lic Francisco Carruthers sobre la Diversidad y el respeto. AFFET certificó como

Asociación comprometida en la construcción de una ciudad plural e inclusiva (ODS5)

❖ 16 – Participación activa de la Vicepresidenta Betiana Boiko en el Foro Virtual

Igualdad de Género ODS5: Buenas Prácticas en el Trabajo. Presentaron el

documento realizado en conjunto con los participantes en la Legislatura de la ciudad

de Buenos Aires.

Octubre 2019

❖ 3/10/17/24/26 -Diseño y organización del curso/ taller para “FORMACIÓN DE
FORMADORES sobre Protección de los Derechos de Niñas, Niños y

Adolescentes en Viajes y Turismo”, dirigido a profesionales públicos y privados de

turismo. Del cupo de 15 participantes aprobaron 10, quienes podrán replicar sus

conocimientos sobre el Código de Conducta en Viajes y Turismo, y las problemáticas

que busca prevenir (explotación sexual – trabajo infantil y trata de personas). Los

participantes son de Buenos Aires, Jujuy, San Carlos de Bariloche y Venezuela. Se

realizó en Octubre de 2019 en 5 clases presenciales.(ODS8 ODS10 ODS16)

❖ 5 al 8- FIT América Latina: Después de muchos años AFFET Argentina estuvo

presente en FIT con stand propio. El objetivo fue posicionar a AFEET y dar a conocer

sus actividades. Difundir las actividades de AFEET y el Compromiso con el Pacto

Global y los trabajos que se realizan con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Ubicación en el Pabellón Nacional, stand 1921 (ODS17)



❖ 15 al 18 Participación del XXVII Congreso de FIASEET en Ciudad del Este,

Paraguay. Se realizó campaña sobre la Protección de los Derechos de Niñas Niños y

Adolescentes en Viajes y Turismo. ODS5

❖ 31 – La Comisión de Equidad de Género se reunió en la Cancillería. Por AFEET

Argentina asistieron Cristina Chaud y Susana Cafaro (ODS8)

Noviembre 2019

❖ 7 – Disertación en la Universidad de San Martín sobre el Código de Conducta por

la Lic. Susana Cafaro y el rol de las mujeres en las Asociaciones por la secretaría de

AFEET Argentina Marcela Bayala. (ODS5)

❖ 7- II Plenario sobre Turismo Accesible en el Senado de la Nación.Participó

Marcela Bayala.(ODS10 y 16)

❖ 19- AFEET Argentina participó de la firma de adhesión al Programa Ganar Ganar de

ONU Mujeres de la Asociación de Guías de Turismo de Villa Carlos Paz en esa

localidad. En el evento estuvieron presentes la Presidenta de esa Asociación

Elizabeth Bocca y la Prosecretaria Marcela Bayala. (ODS17)

Marzo 2020

❖ 5 – Entrevista a Marcela Bayala secretaria de AFEET Argentina sobre las Mujeres
en el Turismo. Publicado en el Mensajero Turístico on line ODS5

❖ Asistencia a la conferencia sobre La Mujer de Hoy cuyo disertante fue Santiago

Kovadloff organizada por AIME en el NH City Hotel. Asistieron Cristina Chaud, Cecilia

Abd El Jalil y Marcela Bayala (ODS5)

Desde el 23 de marzo el Gobierno decretó aislamiento social preventivo y
obligatorio. Por lo que no se podrán hacer reuniones. Toda actividad de AFEET se

debe realizar en forma virtual desde la casa.



❖ Se obtuvo en Espacio radial para AFEET en www.radiotvturística.com. El mismo

será de lunes a viernes de 8 a 9 y repite de 16 a 17 h donde se difunden entrevistas

a mujeres destacadas del sector y se difunde información sobre el trabajo

especialmente de los ODS. También se puede escuchar bajando la app al celular.

Junio 2020

❖ 25- Webinar de AFEET Argentina organizado conjuntamente con FIASEET.

Disertación de la Secretaría de Promoción Turística Yanina Martínez. “El Turismo

con mirada de Mujer” Momento de construir mejor. Participaron más de 160

mujeres del turismo de Iberoamérica.(ODS5)

❖ AFEET fue invitada a participar de la Comisión de Género de la Cámara Argentina

de Turismo. Nuestra representante será María Fernanda García Alvarez (ODS5)

Julio 2020

❖ 15 y 22 – Disertación de Marcela Bayala, secretaria de AFEET en Capacitación
Turismo Accesible. Organizado por la Asociación de Guías de Carlos Paz. ODS16

Octubre  2020

❖ En octubre y noviembre se llevó a cabo el “SEMINARIO SOBRE GÉNERO Y

DIVERSIDAD EN EL AMBITO DEL TURISMO”, donde en cuatro reuniones

semanales se trataron temas como las políticas públicas en argentina , marco

normativo, trata de personas, Código de Conducta y la óptica de estas temáticas

desde las cámaras empresarias, prestadores y emprendedores. Un promedio de

140 asistentes en cada jornada con participantes de todos los rincones del país y

una importante cantidad del exterior. Se entregaron certificados (ODS 5)



AÑO 2021

Continúa el aislamiento y los cuidados por la pandemia del covid19 lo que nos obliga a

desarrollar nuestras actividades en forma virtual

Marzo 2021

❖ Organización de un conversatorio internacional virtual sobre Género en el
Ámbito del Turismo

El 16 de marzo se realizó el Conversatorio Internacional de Mujeres en Turismo donde se
abordaron temas relacionados a la equidad de género, el desarrollo profesional de las mujeres
vinculadas al sector turístico e impulsar acciones en defensa de los derechos y la igualdad de
oportunidades para las mujeres de todas las áreas del turismo,
Participaron más de 150 personas provenientes no sólo de Argentina sino de Iberoamérica.
La disertante principal fue la Dra. Yanina Martínez, Secretaria de Promoción Turística de la
Nación, la Dra. Liliana Vázquez -Presidenta de AFEET Argentina- y Teresa Rubina, Presidenta
de la Federación Internacional de Asociaciones de Ejecutivas de Empresas Turísticas -
FIASEET.
Se presentó un panel de mujeres destacadas en turismo de Argentina y del exterior: Claudia
Barros, Cámara de Turismo de Tucumán, Marina Mendoza, Secretaria de Turismo de San Luis;
Lic Lucía Amestoy de AFEET Uruguay y Jakaira Cid, Directora de Turismo de Puerto Plata y
Presidenta de AFEET República Dominicana,
La jornada fue moderada por la Dra. Fernanda García Alvarez, Prosecretaria de AFEET y
representante de la Asociación en la Comisión de Género de la CAT (ODS5)



Abril 2021

● Organización de tres Encuentros Promocionando la Agenda 2030
Durante el mes de abril se realizaron los tres encuentros referidos a la sensibilización de
políticas sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible tal fue el compromiso asumido por
AFEET Argentina en el Convenio con el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nación. Las
jornadas fueron:

● Una mirada integral de sustentabilidad en el Turismo

El evento se realizó el 7 de abril  y contó con la participación de más de 75 personas.
A través de especialistas en sustentabilidad se sensibilizó en la toma de conciencia sobre las
acciones que debemos profundizar o modificar en la actividad turística, siendo transversal a
numerosas actividades, muchas de las cuales fueron abordadas en la jornada: Comunicación
sustentable, respeto pueblos originarios, ecoturismo, derechos ambientales y calidad de vida
Los paneles estuvieron formados por: Brenda Schebesta Acea, especialista en Comunicación
Sustentable y CEO de Waagu y Sabrina García Capacitadora en Comunicación y Marketing. El
panel ambiental estuvo representado por Verónica García Sánchez de León, experta en
Derecho Ambiental y Analía García Guía Nacional de Parques Nacionales y especialista en
Ecoturismo. Finalmente disertó Mariela Tulián Curaca Comechingón de San Marcos Sierras,
Provincia de Córdoba. ODS15)



● Conversatorio sobre Organizaciones y Responsabilidad Social Empresaria

El 13 de abril se realizó la disertación sobre Organizaciones y Responsabilidad Social
Empresaria. La principal oradora fue la Lic. Florencia Aversa, Docente de Educación Superior
especialista en Gestión y Desarrollo Turístico quien expuso sobre la responsabilidad de las
organizaciones, haciendo hincapié en el sector Turístico.
Participaron la Dra, Liliana Vazquez, Presidenta de AFEET y Teresa Rubina, Presidenta de
FIASEET quienes disertaron sobre la RSE en las entidades que presiden. (ODS8)
Moderó el evento Karina Perticone, Protesorera y experta en Promoción y Desarrollo Turístico

● Conversatorio  Internacional de Turismo Accesible

El objetivo del evento era sensibilizar a los participantes en la importancia de la inclusión y la
accesibilidad en el turismo. Se abordaron temas de políticas públicas nacionales y de la
provincia de Buenos Aires, Se explicó la importancia de las Directrices de Accesibilidad y se
hizo referencia a las Buenas Prácticas y al trato inclusivo.
Participó Ministerio de Turismo y Deportes del Área de Accesibilidad y la Arq. Agustina del
Papa Directora de Turismo Accesible de la Provincia de Buenos Aires. exterior participó la Lic.
Lucía Amestoy, docente de Turismo Accesible de Montevideo.encia en Uruguay
Como disertante final estuvo Enrique Plantey, persona usuaria en silla de ruedas, deportista
paraolímpico y viajero incansable quien expuso las dificultades y necesidades que sufren las
personas con discapacidad a la hora de viajar .Moderó Marcela Bayala, Secretaria de AFEET y
especialista en Accesibilidad Turística y responsable de esa Comisión en Afeet (ODS11)



Todas las actividades realizadas tuvieron amplia difusión en las redes y promocionadas por el
Espacio Afeet Argentina  que se emite por la www.radiotvturística.com
Las jornadas tuvieron un fuerte apoyo internacional ya que, como miembros de FIASEET
realizamos difusión entre las socias de otros países.

● ORGANIZACIÓN DEL CURSO SOBRE LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS
DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES EN VIAJES Y TURISMO

El curso se realizó en forma virtual a través de la plataforma zoom. El mismo estuvo
conformado por 5 encuentros en donde reconocidos especialistas disertaron sobre
temáticas específicas.
La convocatoria fue muy exitosa teniendo el curso una asistencia de 140 personas
promedio en cada jornada. Participaron trabajadores, ejecutivos, funcionarios y
estudiantes de todo el país y gracias a que AFEET Argentina pertenece a la Federación
Internacional - FIASEET hubo una muy importante concurrencia de ejecutivas de otros
países: Uruguay - México -Paraguay - Perú - Chile - España - Panamá - Brasil -
Honduras - Bolivia - Ecuador
La primera clase se desarrolló el Miércoles 19 de mayo con el tema “Protección de los
Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en Viajes y Turismo” cuya disertante fue la
Lic. Susana Cafaro, Coordinadora del Programa Turismo Responsable e Infancia del
Ministerio de Turismo y Deportes de la Nación. Expuso sobre la políticas públicas
sectoriales, el trabajo y los proyectos del Ministerio en la problemática, la importancia y
los lineamientos del Código de Conducta, las Campañas Nacionales e Internacionales y
las Redes de protección de niñas, niños y adolescentes.
El segundo encuentro fue el 26 de mayo y se trató el tema “Sistema de Protección
Integral de Niñas, Niños y Adolescentes, cuya disertante fue la Lic. Nora Shulman,
Directora Ejecutiva de CASACIDN y ECPAT Argentina. Los temas principales
abordados fueron la Convención de los Derechos del Niño y la Ley Nacional sobre
Protección Integral
El taller continuó el 2 de junio en donde se abordó el Trabajo Infantil y Adolescente
donde disertaron profesionales de la Comisión Nacional para la Erradicación del
Trabajo Infantil - CONAETI. Se analizó que es el Trabajo infantil y las normativas
nacionales, las características del trabajo adolescente protegido y la importancia de las
empresas en la erradicación del trabajo infantil
El día miércoles 9 de junio se desarrolló el tema sobre Trata de Personas, en el
disertaron profesionales del Comité Ejecutivo para la lucha contra la Trata de Personas.



Participaron: Lic Patricia Gordon, Coordinadora de los Equipos Técnicos; Lic. Clara
Mayaud, Coordinadora de Seguimiento de las Políticas contra la Trata y Explotación del
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nación; Lic. Daniela Gasparini del
Programa Nacional de Rescate y Acompañamiento a las personas damnificadas del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nación y el Lic. Gustavo Hofferlen,
Técnico en Minoridad y Familia.
El 16 de junio fue el último encuentro y el tema tratado fue sobre “Explotación Sexual
de Niñas, Niños y Adolescentes" - ESNNA donde disertaron Profesionales Técnicos del
Programa Víctimas contra la violencia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Se extendieron 98 certificados de participación al curso a aquellos asistentes que
cumplieron con los requisitos pero que no realizaron el trabajo integrador.
Para la aprobación del curso se estableció la formación de equipos para la presentación
de un trabajo integrador. Se inscribieron 35 personas para elaborar esta
actividad.(ODS5)



❖ CONVERSATORIO INTERNACIONAL SOBRE LA PROTECCIÓN DE LOS

DERECHOS DE NIÑAS NIÑOS Y ADOLESCENTES EN VIAJES Y TURISMO

El Conversatorio Internacional se llevó a cabo el 30 de junio por la plataforma zoom.
La apertura de este evento internacional estuvo a cargo de la Dra. Yanina Martínez,
Secretaria de Promoción Turística, y su asesora Dra. Romina Sorrentino.
Disertó el Lic. Víctor Giorgi de Uruguay, Director del Instituto Interamericano del Niño
sobre la situación actual de la niñez en América Latina y el Caribe. Desde Tailandia
disertó Gabriela Kuhn de Ecpat Internacional sobre el Código de Conducta y la
Legislación en América Latina y complementa la disertación Mayerlin Vergara Pérez de
la Fundación Renacer y ECPAT Colombia. Por Argentina participó la Lic. Susana
Santomingo, Secretaria de Derechos Humanos del Sindicato de Empleados de
Comercio que abordó la temática sobre los trabajadores en la Prevención del Trabajo
Infantil, la Explotación Sexual y la trata a nivel regional.
Cerró el encuentro la Presidenta de AFEET Argentina Dra. Liliana Vazquez.
Acompañaron y apoyaron este Conversatorio Internacional El GARA - Grupo de Acción
Regional de las Américas y FIASEET - Federación Internacional de Asociaciones de
Ejecutivas de Empresas Turísticas.
El Seminario Internacional sobre la Protección de Niños, Niñas y Adolescentes tuvo 110
asistentes. (ODS5)

❖ Convenio con la Cámara Argentina de Turismo se firmo un acuerdo con la

CAT para trabajar temas relacionados a Género y Diversidad, Accesibilidad

Turística y Sustentabilidad entre otros.

Todas las actividades realizadas tuvieron amplia difusión en las redes y promocionada

por el Espacio Afeet Argentina que se emite por la www.radiotvturística.com

Todos los eventos organizados por AFEET tuvieron un fuerte apoyo internacional ya

que, como miembros de FIASEET realizamos difusión entre las socias de otros países.




